PROGRAM KURSU PILOTOW WYCIECZEK

Obstuga ruchu
turystycznego

Zasady zrobwnowazonego rozwoju
turystyki.

Zasady odprawy grupy.

Lp. Przedmiot Blok tematyczny Bllt\alrku glé?jsz?n

Podstawowe definicje i okreslenia

wedtug terminologii Swiatowej 1 1

Organizacji Turystyki.

Rodzaje turystyki i formy wypoczynku. 2 1

1 Przemyst turystyczny Biura i organizacje turystyczne. 3 2
w Polsce i na swiecie Samorzad gospodarczy w rozwoju

turystyki, polityka panstwa w zakresie
rozwoju turystyki. 4 2

Zasady odpraw grup przyjazdowych -
dokumentacja, techniki realizaciji.

Zasady odprawy grup wyjazdowych —
dokumentacja techniki realizaciji.

Zasady rozliczania grup wyjazdowych
w tym obowigzki dewizowe.

Grupy specjalistyczne — tramping,

trening, turystyka kwalifikowana.

Obstuga grup narodowosciowych,
turystow niepetnosprawnych.

Warunki uczestnictwa i rezygnacii,
przyjmowanie i zatatwianie reklamaciji
klientéw.

10

Mozliwos$ci zmiany programu imprez
turystycznych.

11

Zasady programowania imprez
turystycznych.

12

Rodzaje umow z partnerami.

13

Sieci hotelowe i gastronomiczne oraz
zasady wspoipracy z hotelami i
gastronomia.

14

Rodzaje i specyfikacja transportu
turystycznego, dostepnosc¢
komunikacyjna Polski.

15

System informacji turystycznej w
Polsce.

System polityczny w Polsce na tle

16

P ———§—$—§—S——h—§5§
Struktura spoteczno-

politycznych w obstudze grup

. . R 17 1

polityczna Polski. systemow Swiatowych.
Polska na tle Europy i Struktura wiadzy w Polsce. 18 1
Swiata. Narodowos¢, ludno$¢, podziat 19 y

administracyjny kraju.

Podstawowe wiadomosci z geografii
. P 20 1
gospodarczej Polski i Swiata.

Polska w Unii Europejskie;j. 21 1
Znaczenie zagadnien spoteczno- 22 y




Geografia turystyczna
Polski i Europy.
Historia kultury i sztuki

Przepisy prawne
w turystyce i
ubezpieczenia
turystyczne

turystycznych.

Gtowne centra i trasy turystyczne Polski

. 23 6
i Europy.
Szlaki komunikacyjne, dojazdy do
centrow miast, parkingéw, hoteli 24 2
i przejs¢ granicznych.
Umiejetnos¢ postugiwania sie mapg 25 4
i orientacja w terenie.
Metody przygotowania opisu imprez 26 4
turystycznych, tras i miejscowosci.
Style architektoniczne i zabytki. 27
Mniejszosci narodowe, religijne w
Polsce i na swiecie, miejsca 28 2
pielgrzymek
Skarby kultury w Polsce i ich 29 °
lokalizacja.
Rodzaje obszaréw chronionych
w Polsce i Europie oraz zasady ruchu 30 3
na tych obszarach.
Informacja turystyczna, w tym 37 3

wydawnictwa, muzea, skanseny.
Turystyczny Kodeks Etyczny

32

Umowy zawierane w turystyce.
Ochrona konsumenta w umowach
organizatora turystyki
Odpowiedzialnos¢ pilota.

33

Odpowiedzialno$¢ prawna organizatora
turystyki i pilota.

34

Zatrudnienie pilotéw w oparciu o
umowe o prace i umowy
cywilnoprawne.

35

Prawa i obowigzki pilota, przepisy
regulujgce funkcjonowanie pilotazu.

36

Opieka konsularna.

37

Regulacje ruchu osobowego: przepisy
paszportowe, celne, wizowe, dewizowe
i meldunkowe.

38

Bezpieczenstwo,
profilaktyka i ochrona
zdrowia, higiena
w turystyce

Pilot a grupa

Formy ubezpieczenia turystéw, protokot
szkod postepowanie pilota w sytuacjach
nadzwyczajnych.

Zagrozenia dla zdrowia i zycia w trakcie
imprez turystycznych
Wyposazenie podstawowe apteczki.

39

40

Podstawy udzielania pierwszej pomocy
przedlekarskiej w nagtych wypadkach
i zachorowaniach.

Rozwigzywanie konfliktdéw, podstawy
komunikowania, public relations.

41

42

Animacija grupy.

43




Techniki wptywania na zbiorowos¢. 44
Elementy savoir-vivre’u i protokotu 45
w biznesie.
Postepowanie pilota w sytuacjach
nadzwyczajnych, zasady sporzadzania 46 4
protokotu zdarzen.
Cechy psychofizyczne pilota wycieczek, 47
program osobistego rozwoju pilota
Emisja glosu — warsztaty. 48
L Wycieczka zagraniczna :
Zajgcia praktyczne (2 noclggi w obiekc?ie hotelowym) 3 dni
Ogélem 125 godz.




