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Blizej celu

— Miasto Biatystok (I miejsce)

6 Projekt BIO

- Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie (Il miejsce)

8 Ekodolina

- Instytut Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa — Pafistwowy Instytut
Badawczy w Putawach (lll miejsce)

10 Inzynierowie z Chetma
- Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Chetmie (wyrdéznienie)

»Promuj z pomystem.
Podrecznik dobrych praktyk”
Egzemplarz bezptatny

Podrecznik to czes¢ inicjatywy
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego,

na ktora ztozyly sie szkolenia,

wymiana dobrych praktyk

oraz konkurs dla beneficjentéw Programu
Rozwoj Polski Wschodniej na najlepsze
dziatania promocyjne.

Wiecej na: www.PolskaWschodnia.gov.pl

STREFA EKSPERCKA

12 Jak sprawi¢, by o nas pisali - PR projektow
— 0 budowaniu dobrych relacji z mediami i spoteczerstwem
pisze Monika Karwat

14 Jezykiobraz
— jak pisac oraz ilustrowac materiaty informacyjne i promocyjne
radzi Jerzy Gontarz

16 Elementarz promogji
— podstawowe zasady promocji projektéw realizowanych
ze srodkéw PO RPW przedstawia Agnieszka Wysocka

NARZEDZIA

20 Dobra promocja to warunek powodzenia projektu
- prezentacja ciekawych rozwigzan zastosowanych
w projektach konkursowych

26 10 zasad dobrej promocji projektow PO RPW

Wydawca:

Wydziat Informacji, Promocji i Szkolen
Departament Programéw Ponadregionalnych
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
www.PolskaWschodnia.gov.pl
www.facebook.com/polskawschodnia

Realizacja:

Smartlink Sp. z o0.0.

www.smartlink.pl

Redakcja: Jerzy Gontarz, Magdalena Nowak (MRR), Urszula Witkowska-Sliwa (MRR)
Projekt graficzny i skfad: Alina Merha

Zdjecia: Jacek Babicz, Jerzy Gontarz, Wiadystaw Klimiuk, Stawomir Obst, Janusz Pajak,
MRR, pozostate pochodza z materiatéw nadestanych przez beneficjentéw na konkurs
,Promuj z pomystem”
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Sukces kazdego projektu zalezy od tego, czy ludzie dowiedza sie o ptynacych
zniego korzysciach. Nowa infrastruktura to nie wszystko — najnowoczes$niej-
szy sprzet laboratoryjny bez naukowcdw i studentéw nie przyniesie efektow,
a bez przedsiebiorcéw park technologiczny pozostanie tylko pustym budyn-
kiem. To dlatego promocja jest tak wazna.

Promocje rozumiemy nie tylko jako obowigzek informowania, ze projekt zo-
stat zrealizowany za pienigdze z unijnego Programu Rozwéj Polski Wschod-
niej, ale takze jako upowszechnianie wiedzy o jego celach wsréd jak naj-
wiekszej liczby odbiorcéw. Tylko wtedy potencjat projektu zostanie napraw-
de wykorzystany. Wazne jest tez to, ze dobra promocja nie musi oznaczac
ogromnych wydatkéw. Liczg sie przede wszystkim pomyst, zaangazowanie
i kreatywnos¢.

Promuj z pomystem to inicjatywa, ktérej celem byto zainspirowanie benefi-
cjentéw do promoc;ji projektow. Bo to wiasnie beneficjenci najlepiej potrafig
pokazac projekt lokalnej spotecznosci. Oni najlepiej rozumieja sens inwe-
stycji, ktorg zrealizowali, i wiedzg, jakie korzysci moze ona przyniesé. Znaja
tez odbiorcéw, ich potrzeby i kanaty komunikacji, ktérymi mozna do nich
dotrzed.

Na Promuj z pomystem sktadajg sie szkolenia dla beneficjentéw Programu
Rozwdj Polski Wschodniej, wymiana dobrych praktyk oraz konkurs na naj-
lepsze dziatania promocyjne. Podsumowaniem jest Promuj z pomystem.
Podrecznik dobrych praktyk. W publikacji znajduja sie opisy dziatan pro-
mocyjnych laureatéw konkursu, ktére mogga stanowic inspiracje dla innych.
Opisane zostaty takze ciekawe przyktady narzedzi promocyjnych, ktére z po-
wodzeniem wykorzystuja beneficjenci Programu Rozwdj Polski Wschodniej.
W Strefie eksperckiej znalazty sie praktyczne rady dotyczace pisania tekstéw,
wykonywania fotografii oraz stosowania oznaczen dla projektow wspotfi-
nansowanych przez program.

Gratuluje zwyciezcom, zycze dalszych sukcesow, a wszystkich beneficjentow
Programu Rozwo¢j Polski Wschodniej zachecam do przeczytania podrecznika
i promowania z pomystem!

Michat Zietara
dyrektor Departamentu Programéw Ponadregionalnych
Instytucji Zarzadzajacej Programem Rozwoéj Polski Wschodniej
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Miasto Biatystok - promocja projektu
~Poprawa jakosci funkcjonowania
systemu transportu publicznego
Miasta Biategostoku - etap II".

Za ré6znorodnosc zastosowanych
narzedzi promocji, spojna linie
kampanii, rzeczowe komunikaty

i atrakcyjna grafike.

Sposdb przeprowadzenia konferencji prasowej
miat duzy wplyw na liczbe i jakos¢ materiatéw,
ktore potem ukazaty sie w mediach

Blizej celu

W Biatymstoku przywiazuje sie duzg wage do ciagtego
podnoszenia jakosci ustug komunikacji zbiorowej.

W ostatnim roku miasto poszlo o krok dalej: korzystajac
z Programu Operacyjnego Rozwadj Polski Wschodniej
(PO RPW), zatroszczylo sie nie tylko o to, by autobusy
byly sprawne i wygodne, by punktualnie kursowaty,

a wiaty przystankowe byly czyste, ale tez zadbato

o promocje i spojny wizerunek transportu publicznego.

rojekt jest kontynuacja | etapu przedsiewziecia pod tg sama nazwa, zrealizo-

wanego w ramach ZPORR, ktéry polegat m.in. na modernizacji ciagu komuni-
kacyjnego szesciu ulic oraz zakupie 43 ekologicznych autobuséw. W |l etapie zaku-
piono kolejnych 48 autobuséw, zmodernizowano cze$¢ ulici wybudowano nowy
odcinek obwodnicy srédmiejskiej, stanowigcy jednoczesnie jej domkniecie. Zre-
alizowano tez najbardziej zaawansowane technologicznie dziatanie w projekcie
- system dynamicznej informacji pasazerskiej (osoby na przystankach sg na bie-
z3co informowane o czasie oczekiwania na autobus). W tym etapie powstata takze
infrastruktura do wprowadzenia elektronicznej Biatostockiej Karty Miejskie;j.

) Spojne dziatania

Dziatania promocyjne w ramach biatostockiego projektu uznane zostaty za naj-
lepsze gtéwnie z powodu réznorodnosci zastosowanych form promocji i spojnej
akeji informacyjnej. Jezyk drukowanych materiatéw informacyjnych i spotow
radiowych byt przystepny, a komunikaty rzeczowe miaty atrakcyjna forme gra-
ficzna. Bohaterowie spotéw — Ania i Tomek — to zarazem postacie widniejace
na ulotkach i plakatach. Cytaty ze spotéw wraz z hastem kampanii,Blizej celu”
pojawiaty sie w materiatach drukowanych.

) Dbatos¢ o wizerunek

W ramach projektu ujednolicono wizerunek autobuséw miejskich. Przygotowa-
no projekty naklejek na autobusy miejskie. Oprécz logotypéw i haset wynika-
jacych z Ksiegi Znaku Biatostockiej Komunikacji Miejskiej (BKM) przygotowano
naklejki numeréw bocznych pojazdéw. Kierowcdw wyposazono w jednolite
stroje stuzbowe oraz identyfikatory. Oznakowano tez logiem BKM oraz tablicami
informacyjnymi 200 wiat przystankowych, ktérym dzieki temu nadano jednolity,
estetyczny wyglad.

) Sukces elektronicznej karty miejskiej

Biatystok dtugo przygotowywat sie do wprowadzenia elektronicznego biletu
i podporzadkowat temu celowi wiele dziatar promocyjnych. Powstaty trzy wzory
ulotek reklamowych, ktorych tres¢ dotyczyta nowoczesnych rozwigzan wdraza-
nych przez BKM, tzn. elektronicznej karty miejskiej i systemu elektronicznego
rozktadu jazdy. Znalazt sie w nich formularz o wydanie imiennego biletu elek-
tronicznego. Ulotki trafity do skrzynek pocztowych w Biatymstoku i gminach
osciennych. Mieszkancy dowiedzieli sig, ze dzieki projektowi sfinansowanemu
z PO RPW beda mogli korzystac¢ z nowoczesnej komunikacji miejskie;.

Na poczatku kampanii zorganizowano konferencje prasowa. Pierwsza jej czes¢
odbyta sie w autobusie miejskim, ktéry zawiézt dziennikarzy i gosci na jeden
z przystankéw, by tam zaprezentowac jego nowy wyglad. Nastepnie zaprezen-
towano nowoczesne rozwigzania wdrozone w ramach projektu.

Rezultatem tych dziatan byto m.in. wieksze, niz przypuszczano, zainteresowa-
nie korzystaniem z elektronicznej karty miejskiej (beneficjent monitoruje efekty
kampanii).
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Czy w ramach projektu udato sie zbudowac
spojny wizerunek nowoczesnej komunikacji
miejskiej?

Tak, pomyst dojrzewat juz duzo wczesniej i stop-
niowo przygotowywalismy sie do wprowadzenia
nowoczesnych rozwigzan usprawniajacych dzia-
fanie transportu publicznego. Podczas krajowych
i zagranicznych wyjazdéw zawsze zwracamy uwage
na dobre praktyki budowy silnej marki ustugi prze-
wozowej, jaka zapewnia Biatostocka Komunikacja
Miejska. W Biatymstoku byto to bardzo pilne, ponie-
waz nie wszyscy biatostoczanie zdaja sobie sprawe,
ze w naszym miescie komunikacje miejska obstu-
guja trzy niezalezne, konkurujace ze sobg spétki.
Nie moglismy dopusci¢ do tego, aby ulicami miasta
jezdzity réznokolorowe, oblepione reklamami auto-
busy. Catos¢ przeciez firmuje Urzad Miasta.

Komunikadia
Mhirjska

Blizej ~ryi1 vomy zom

wiww. komunikacja. bialystok.pl

Ludzie polubili swoje miasto

Rozmowa z Bogustawem Prokopem,
dyrektorem Zarzadu
Biatostockiej Komunikacji Miejskiej

Co zlozylo sie na ten wizerunek?

Rozpoczelismy od projektu graficznego, potem
przygotowalismy oznakowanie autobuséw i przy-
stankéw autobusowych. Wyposazylismy tez kie-
rowcow w stroje stuzbowe. Taki kompleksowy pro-
jekt promocyjny wymagat duzego nakfadu pracy
przy przygotowywaniu specyfikacji przetargowe;.
Z jednej strony chcieli$my, zeby wygrata oferta naj-
korzystniejsza finansowo, a z drugiej wykonawca
musiat zaoferowaé odpowiednia jakos¢. Nie mo-
glismy sobie pozwoli¢, zeby z powodu nietrwatego
materiatu, po drugim czy trzecim praniu, ubranie
stuzbowe ulegto zuzyciu.

Nowa identyfikacja wizualna objela takze elek-
troniczna karte miejska.
Miedzy innymi dlatego tak bardzo zalezato nam
na spojnej identyfikacji. Przewidujemy, ze juz wkrot-
ce 60 000 pasazeréw, czyli co pigty mieszkaniec
Biategostoku, bedzie uzywat tego nowoczesnego
biletu. Noszac go codziennie przy sobie, promuja
komunikacje publiczng i w efekcie nasze miasto.
Mamy sygnaty, ze akceptuja hasto, logotyp i kolo-
rystyke i dzieki temu lepiej identyfikuja sie ze swo-
im miastem. Jeste$smy dumni z faktu, Zze Biatystok
zalicza sie do waskiego grona osrodkéw w Polsce,
w ktdrych zastosowano tak nowoczesne technolo-
gie w transporcie publicznym.

Rozmawiat Andrzej Szoszkiewicz

Nie moglismy dopusci¢

do tego, aby ulicami
Biategostoku jezdzity
ré6znokolorowe,
oblepione reklamami
autobusy - catos¢
firmuje Urzad Miasta
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Uniwersytet Warminsko-Mazurski

w Olsztynie — promocja projektu
~Rozbudowa, modernizacja

i wyposazenie zespotu laboratoriow
edukacyjno-badawczych technologii,
jakosci i bezpieczenstwa
zdrowotnego zywnosci”

(skrotowo nazywanego: BIO).

Za merytoryczna i precyzyjnie
zaadresowang kampanie,

dobrze wyeksponowany udziat
srodkéw z PO RPW i aktywnos¢

na portalach spotecznosciowych.

W nowych laboratoriach Wydziatu Biologii

Projekt BIO

Naukowcy z Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego

moga juz badac nie tylko ryby hodowlane, jak karp

czy jesiotr, ale takze gatunki zagrozone. Jeszcze przed
przeprowadzka do nowego Centrum Akwakultury

i Inzynierii Ekologicznej (CAIlE) studenci wraz z kadra
naukowa zbudowali akwarium morskie, w ktorym
obserwuja btazenki. Drugiej tak specjalistycznej placowki
nie ma w calej Polsce. To pomaga w promogji.

entrum Akwakultury to tylko jeden z elementow tego ogromnego projektu,

dofinansowanego z Programu Rozwdj Polski Wschodniej. Na przedsiewzie-
cie sktada sie pie¢ komponentéw dotyczacych pieciu wydziatéw przyrodniczych
uczelni oraz Zaktadu Doswiadczalnego w Batcynach pod Ostréda. Projekt BIO
objat budowe, modernizacje i wyposazenie laboratoriéw szeroko rozumianych
nauk przyrodniczych. Z nowych pracowni skorzystaja: Wydziat Nauki o Zywno-
Sci, Wydziat Medycyny Weterynaryjnej, Wydziat Bioinzynierii Zwierzat, Wydziat
Biologii oraz Wydziat Ochrony Srodowiska i Rybactwa. To ta ostatnia jednostka
wzbogacita sie o wybudowane od podstaw Centrum Akwakultury i Inzynierii
Ekologicznej. Tutaj naukowcy beda testowac nowe technologie oczyszczania
sciekdw przemystowych.

) Zarzucanie sieci

Wzrést standard studiowania na UWM, a naukowcy zyskali infrastrukture, o ja-
kiej marzyli (uczelnia realizuje az 5 projektéw w ramach PO RPW, tworzac nowe
laboratoria réwniez dla innych wydziatéw UWM). Promocja projektu zostata
zaadresowana m.in. do mtodych ludzi, ktérzy staneli przed wyborem uczelni
i kierunku studiow. A ze mtodzi ludzie poszukuja informacji o uczelniach przede
wszystkim w internecie, zdecydowano o utworzeniu profilu na Facebooku. Pra-
cownicy Uniwersytetu staraja sie nie przecigza¢ odbiorcéw (gtéwnie studentéw)
szczegotowymi informacjami na temat projektu. Najcenniejsza jest mozliwos¢
publikacji zdje¢ z krotkimi opisami. UWM jest aktywny takze na profilu,,| love
Polska Wschodnia”.

) Szerokie dotarcie

Uniwersytet nawigzat wspodtprace z radiem. Zrealizowano cykl rozméw radio-
wych z osobami zaangazowanymi w projekt — kadra zarzadzajaca, wtadzami
uczelni, naukowcami z poszczegdlnych wydziatéw i katedr. W popularnonau-
kowych periodykach,Swiat Nauki”i,Wiedza i Zycie” ukazat sie artykut o pracach
prowadzonych w Laboratorium Diagnostyki Molekularnej Wydziatu Biologii.
O zaangazowaniu uczelni w prace nad transferem technologii napisano z kolei
w prestizowym pismie branzowym ,Harvard Business Review Polska’, a doktad-
nie w dodatku ,HBRP Self: Edukacja menedzera”. Pismo to wybrano ze wzgledu
na grupe docelowa, czyli ludzi zwigzanych z nauka i gospodarka.




N e

290 min zt z PO RPW

Na uniwersytecie postawiono na sprawna orga-
nizacje pracy przy projektach. Kto zajmuje sie
promocja projektu BIO i co nalezy do Panstwa
zadan?

Promocja projektu zajmuje sie zespot: Patrycja Bro-
nikowska, Piotr Stankiewicz i Karol Fryta. Prace nad-
zoruje dyrektorka biura Projektu BIO Marzena Pien-
kosz i prof. Szczepan Figiel, prorektor ds. rozwoju
uczelni. Do zadan zespotu nalezy przede wszystkim
przygotowanie i realizacja szczegétowego harmo-
nogramu rzeczowo-finansowego dziatari promo-
cyjnych. Staramy sie kfas¢ nacisk na promocje pro-
jektu w waznych momentach, takich jak rekrutacja
na uczelnie czy rozpoczecie roku akademickiego.

W Paistwa dzialaniach wyraznie wida¢, ze z in-
formacja o realizowanych projektach Uniwersy-
tet Warminsko-Mazurski chcial dotrze¢ przede
wszystkim do obecnych i przysztych studentéw,
a takze sSrodowiska naukowcéw i biznesu (np.
publikacja w, Harvard Business Review Polska”).
Co o tym zdecydowato?

Projekt jest skierowany nie tylko do przysztych
i obecnych studentéw i kadry naukowo-dydaktycz-
nej, ale takze do srodowiska biznesu. To wtasnie
firmy moga by¢ zywo zainteresowane mozliwo-
Sciami badawczymi naszych nowych laboratoriow
i pracowni. Dzieki realizacji projektu uczelnia bedzie

/
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Publikacja w,Harvard Business Review Polska”

Rozmowa z Karolem Fryta,
specjalista ds. promogji
na Uniwersytecie Warminsko-Mazurskim

mogta zaspokoi¢ rosnace potrzeby rynku pracy
na kadry technologiczne, inzynieryjno-techniczne
i menedzerskie gtéwnie dla pétnocno-wschodniego
regionu Polski. Stad informowanie potencjalnych
przysztych pracodawcéw o wzroscie jakosci ksztal-
cenia na UWM.

Obecnos¢ na Facebooku jest podyktowana
moda?

Nie. Uczelnia ma swéj profil w tym popularnym por-
talu od kwietnia 2010 roku i, co najwazniejsze, jeste-
Smy tam bardzo aktywni. Niedawno przeprowadzi-
lismy - za pomocg Facebooka - ankiete na temat
tego, skad studenci czerpia swoja wiedze o uczelni.
Ponad 97 proc. respondentéw odpowiedziato, ze
z internetu. To pokazuje, ze umiejetna kampania
informacyjna na Facebooku w potaczeniu z wyko-
rzystaniem strony internetowej uczelni, jest zasadna
szczeg6lnie w tym przypadku, gdy odbiorca infor-
macji jest osoba mtoda, student.

UWM realizuje 5 projektéw wspoétfinansowa-
nych z PO RPW i jeszcze kilka, a moze kilkanascie
przedsiewzie¢ wspartych z innych programoéw.
To chyba swietna okazja do wzmocnienia marki
uczelni, pokazania, jak preznie sie rozwija?
Oczywiscie. Na terenie campusu uniwersyteckiego
powoli brakuje miejsca na kolejne tablice informa-
cyjne. Realizujemy projekty - szkoleniowe, infra-
strukturalne, badawcze - finansowane z najprze-
rézniejszych programoéw.

To bardzo wazne dla rozwoju uczelni, ze potrafi wy-
korzysta¢ fundusze zewnetrzne. Chciatbym doda¢
to, co zwykle powtarzamy: z Programu Operacyjne-
go Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 wykorzy-
stujemy najwiecej srodkéw sposréd innych uczelni.
To niemal 290 min zt.

Rozmawiat Jerzy Gontarz

Uniwersytet Wwarminsko- Mazurski
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Instytut Uprawy Nawozenia

i Gleboznawstwa - Panstwowy
Instytut Badawczy w Putawach

- promocja projektu,Rozwéj klastra
Dolina Ekologicznej Zywnosci”.

Za profesjonalna realizacje

dziatan promocyjnych oraz systemu
identyfikacji wizualnej, a takze
aktywnosc i czesta obecnos¢

Cale projekiu

w mediach.
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Materiaty promocyjne klastra wyrézniaja sie
tadng i sp6jna szatq graficzng

Fkodolina

Projekt, Rozwéj klastra Dolina Ekologicznej Zywnosci”

jest pierwsza tego typu inicjatywa w branzy zywnosci
ekologicznej. Jego prace koordynuje Instytut Uprawy
Nawozenia i Gleboznawstwa - Panstwowy Instytut
Badawczy w Putawach. Projekt wyréznia sie profesjonalna
realizacja licznych dziatan promocyjnych, spéjnym
systemem identyfikacji wizualnej, a takze czesta obecnoscia
przedstawicieli klastra w mediach ogélnopolskich

i regionalnych.

laster Dolina Ekologicznej Zywnosci (DEZ) po roku dziatalnosci liczy juz

15 cztonkéw. Do 2013 r. majg zostac wytonieni liderzy na rynku ekologicz-
nej zywnosci w Polsce Wschodniej i stworzone solidne podstawy wspétpracy.
Liderzy beda stopniowo przejmowac odpowiedzialnos¢ za dalszy rozwdj tak, by
klaster mogt sie utrzymywac z innych zrédet i dalej rozwijac.
Koordynator projektu zlecit wykonanie wiekszosci dziatarn promocyjnych i PR
agencji reklamowej. Firma opracowata spojny system identyfikacji wizualnej,
ktéry konsekwentnie wprowadzany jest do wszystkich materiatéw promocyj-
nych. Charakteryzuja sie pomystowoscig i starannoscia, zadbano tez o odpo-
wiednie oznaczenia zgodne z Programem Rozwdj Polski Wschodniej.
Podstawowym narzedziem promocgji jest strona internetowa www.dolinaeko.pl.
Serwis ma szate graficzng spdjna z catoscia dziatan realizowanych w ramach pro-
mogji. Jest takze zrédtem wiedzy o klastrze DEZ, jego uczestnikach, rolnictwie
ekologicznym i wydarzeniach zwigzanych z promocja zywnosci ekologicznej.
Dodawane sg materiaty informacyjne dotyczace ekologicznej zywnosci, sposo-
bu jej weryfikacji, jej zalet i wad.

) Spotkania, targi i inne wydarzenia

Wyjazdy na krajowe i zagraniczne targi oraz konferencje stanowig wazny ele-
ment promocji cztonkdéw klastra Dolina Ekologicznej Zywnosci. Uczestniczyli
juz w targach BIOFACH (15-20 lutego 2010 r.i 16-19 lutego 2011 r.) w Norymber-
dze, ORGANIC MARKETING FORUM (26 i 27 maja 2011 r.) w Warszawie, Targach
Zywnoéci Ekologicznej EKO GALA w Rzeszowie w 2010 i 2011 r., w konferencji
na temat zatozen i kierunkéw polityki wspierania klastréw (22 listopada 2010r.)
w Warszawie, w Wielkim Kiermaszu Swiqtecznym (18119 grudnia 2010 r.) w Lu-
blinie i wielu innych.

Udziat w misjach i targach zagranicznych zaowocowat podpisaniem pierwszych
kontraktéw handlowych na eksport produktow, m.in. podlaskich sekaczy, psze-
nicy orkisz czy nasion roslin dyniowatych. Sam klaster jest gospodarzem cy-
klicznych spotkan — Ekoforéw - dotyczacych zywnosci ekologicznej, certyfikacji,
ekologicznego rolnictwa etc.

) Dziatania PR i wspotpraca z mediami

Dziatania PR stanowia wiodacy element rozpoczetej w kwietniu 2011 r. kampa-
nii - s3 one wspomagane reklama w internecie i prasie. Obstuga mediéw zaj-
muje sie biuro prasowe prowadzone przez specjalistyczng agencje, ktéra m.in.
organizuje konferencje dla dziennikarzy, opracowuje materiaty prasowe oraz
promocyjne. Najwiekszym dotychczas wydarzeniem medialnym byta konferen-
cja prasowa zorganizowana w Centrum Prasowym PAP w Warszawie, na ktdrg
przybyto ok. 40 dziennikarzy.

W okresie objetym konkursem (1 pazdziernika 2010 r. - 31 maja 2011 r.) zre-
alizowano pierwszy z trzech insertéw oraz wyemitowany zostat jeden sposréd
kilkunastu zaplanowanych artykutéw sponsorowanych.
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Wiekszos¢ dziatan promocyjnych powierzonych
zostalo agencji reklamowej. Skad ta decyzja?
Jako instytut naukowo-badawczy, ktéry nie dys-
ponuje rozbudowanym dziatem promocji i PR,
nie bylibySmy w stanie samodzielnie zrealizowa¢
wszystkich zaplanowanych dziatan. Prosze pamie-
ta¢, ze w przedsiewzieciach klastrowych, promocja
ma bardzo duze znaczenie. Najpierw musimy za-
checic rézne organizacje do wspodtpracy, a potem
promujemy produkty cztonkéw klastra po to, zeby
wspotpraca przetozyta sie na wymierne korzysci
gospodarcze.

Powierzylismy agencji reklamowej takie dziatania,
jak prowadzenie biura prasowego, organizacja
konferencji prasowych, przeprowadzenie profesjo-
nalnych sesji zdjeciowych, przygotowanie reklam
w prasie, planowanie i monitoring mediéw oraz wi-
zualizacja wydawnictw i materiatéw reklamowych.

Z czego jest Pan najbardziej zadowolony?

Bardzo skuteczna okazata sie konferencja prasowa
w Warszawie. Wiedzielismy, ze musimy dobrze za-
planowac to wydarzenie, zeby zostato zauwazone
przez media, a wiadomo, ze w stolicy niemal co-

Konferencja w Centrum Prasowym PAP w Warszawie

Do gazet klaster dotaczyt insert
promujacy zalety ekologicznej zywnosci

Obecni w mediach

Rozmowa z dr. Krzysztofem Jonczykiem, kierownikiem projektu,
pracownikiem Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa -
Panstwowego Instytutu Badawczego w Putawach
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dziennie odbywa sie wiele konkurencyjnych imprez.
Do Centrum Prasowego PAP w samym sercu War-
szawy przybyto ok. 40 oséb, co uwazam za dobry
wynik. MieliSmy okazje nie tylko przekazac im infor-
macje o rynku produktéw ekologicznych, klastrze
i jego cztonkach, lecz réwniez poczestowac gosci
naszymi produktami.

Po konferencji ukazato sie duzo artykutéw na nasz
temat. Zanotowalismy tez zwiekszony ruch na stro-
nie internetowej klastra.

Kto aktualizuje strone internetowa?
Nasza strona zostata tak zaplanowana, zeby pro-
mowac klaster i jego cztonkdw, a takze informo-
wac naszych cztonkéw o wszystkich dziataniach
projektowych. Aktualizacja informacji zajmuje sie
koordynator projektu, biuro prasowe oraz sami
cztonkowie klastra. Niektorzy z nich sa bardzo ak-
tywni, a czes¢ w ogdle nie korzysta z tej mozliwosci.
Pracujemy nad zacheceniem tych mniej aktywnych
do promocji swojej dziatalnosci na naszej stronie
internetowej.

Rozmawiat Andrzej Szoszkiewicz

Promujemy produkty cztonkow klastra po to,
zeby wspotpraca przetozyta sie dla nich

na wymierne korzysci gospodarcze
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Wyrodznienie
specjalne
w konkursie

romu

Panstwowa Wyzsza Szkota
Zawodowa (PWSZ) w Chetmie

- promocja projektu,Centrum
Studiéw Inzynierskich Panstwowe;j
Wyzszej Szkoty Zawodowe;j

w Chetmie”.

Za réznorodnosc i skutecznos¢
zastosowanych form promogji
przy wykorzystaniu niewielkiego
budzetu oraz nawigzanie
wspotpracy z firmami z regionu.

(((@)))

i Rl i Sl
Informacje o budowie nowego Centrum Studiow
Inzynierskich chetmska PWSZ zamieszcza w folderach
skierowanych do absolwentéw szkét srednich

Inzynierowie
z Chetma

~Centrum Studiow Inzynierskich Panstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej w Chelmie” - to hasto w regionie styszeli
juz chyba wszyscy. Sposréd zgloszonych projektow

do konkursu laureat wyréznienia specjalnego, Panstwowa
Wyzsza Szkota Zawodowa (PWSZ) w Chelmie, przeznaczyt
na promocje swojego projektu najmniej pieniedzy. Pomimo
skromnego budzetu, na uwage zastuguje ré6znorodnos¢
zastosowanych form promoc;ji oraz duza liczba artykutéw

o projekcie, ukazujacych sie w prasie regionalnej.

ziatania promocyjne dotycza Centrum Studiéw Inzynierskich (CSI), nowego

kompleksu obiektéw obejmujacego Laboratorium Lotnicze oraz Laborato-
rium Mechaniki i Budowy Maszyn. Laboratoria wyposazone zostang w specjali-
styczny sprzet badawczy i komputerowy. Szkota kupita juz samolot, na ktérym
beda sie szkoli¢ przyszli piloci. Z nowych obiektéw bedzie korzystato 1200-1600
studentéw.

) Tanio i dobrze

Ze wzgledu na niewielki budzet promocje projektu oparto na dziataniach bez-
kosztowych. Byto to mozliwie dzieki budowanym od dtuzszego czasu dobrym
relacjom z mediami lokalnymi i regionalnymi. Uczelnia jest stale obecna w lo-
kalnym radiu i prasie. Pomagajg w tym réwniez organizowane konferencje pra-
sowe o projekcie. Lokalne gazety oraz portale internetowe www.chelmonline.pl
i www.echelm.pl regularnie informuja o postepie prac przy budowie CSI. Cenne
okazato sie nawiazanie wspétpracy ze SPIN TV, ktéra podjeta sie realizacji 30-mi-
nutowego materiatu filmowego o projekcie.

) Nie tylko media

Chetmska uczelnia jest otwarta na kontakty z lokalnymi organizacjami i firmami.
Na przyktad do przedsigbiorcéw z regionu zostaty rozestane listy intencyjne z in-
formacja o realizowanym projekcie i zaproszeniem do wspédtpracy. Kilkadziesiat
firm i instytucji zadeklarowato juz che¢ wspotdziatania z PWSZ w Chetmie.
Stworzono zestaw materiatéw promocyjnych uczelni (plakat, ulotka, folder,
kalendarz na rok 2011, banery), w ktdrych znalazly sie informacje o projekcie
i jego wizualizacja.

Na stronie internetowej uczelni (w zaktadce: Projekty PWSZ finansowane przez
Unie Europejska) zamieszczono opis przedsiewziecia, zawierajacy takie dane, jak
cel projektu, wartos$¢ dofinansowania czy okres realizacji. Mozna tam rowniez
znalez¢ aktualne doniesienia z placu budowy oraz galerie zdjec.

Przy hangarze Akademickiego Portu Lotniczego w Deputtyczach Krélewskich
zamontowana jest na state kamera filmowa. Z nagranych materiatéw powstanie
film dokumentujacy etapy powstawania Centrum Studiéw Inzynierskich.
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Czy mozliwe jest wypromowanie nowego wy-
dziatu uczelni za niecate 7000 zi?

Jak wida¢ mozliwe, a faktycznie za o wiele mniejsza
sume, gdyz prawie caty budzet wydalismy na pro-
dukcje obowigzkowych tablic informacyjnych. W tej
sytuacji musieliSmy zaplanowac bezkosztowe dzia-
fania promocyjne i PR.

Dla wielu projektodawcéw niski budzet jest
przeszkoda nie do pokonania i najczesciej ogra-
niczaja sie tylko do obowigzkowej promocji.

To duzy btad, gdyz mozna prowadzi¢ skuteczng pro-
mocje i PR przy bardzo skromnym budzecie. W Chet-
mie s3 trzy wyzsze uczelnie, ktére konkurujg o stu-
dentéw. Gdybysmy nie zaangazowali sie promocje,
to by¢ moze juz dzis nie bytoby nas na rynku.
Jestesmy skuteczni gtéwnie dzieki dobrej organi-
zacji zespotu, dobrej wspétpracy wewnatrz uczelni
oraz konsekwentnemu budowaniu relacji z media-
mi. W zespole ds. promocji pracuja dwie osoby, lecz
w promocje uczelni zaangazowane s3 jej wtadze
i pracownicy naukowo-dydaktyczni. Szczegdlnie
aktywny jest nasz rektor. llekro¢ wyjezdza na kon-
ferencje w kraju i za granica, to zawsze zabiera ze

Dobre relacje z mediami

Rozmowa z Agata Mazur

z Panstwowej Wyzszej Szkolty Zawodowej

w Chelmie

sobg materiaty promocyjne. Staramy sie, tez zeby
przy okazji réznych wydarzen znalazt sie czas
na prezentacje na temat naszej uczelni.

Media chca pisac o wydarzeniach na uczelni?
Tak, gdyz w naszej szkole dzieje sie bardzo duzo
rzeczy waznych dla miasta i regionu. Od poczatku
istnienia PWSZ budujemy dobre relacje z mediami.
To zawsze procentuje przy okazji nowych przedsie-
wzieé.
Dziennikarze wiedzg, ze kazdy nowy projekt wart
jest uwagi. Tak samo byto z powstaniem Centrum
Studiéw Inzynierskich. Nie mieliSmy problemu z za-
interesowaniem dziennikarzy tym przedsiewzie-
ciem. Ponadto w jednej z chetmskich gazet rektor
prof. dr hab. J6zef Zajac ma swoja rubryke,Profesor-
skim okiem’, w ktérej niejednokrotnie pisat o Cen-
trum. Warto tez zainteresowac sie innymi projektami
realizowanymi z Funduszy Europejskich pod katem
ewentualnej wspotpracy. Kontakt ze Spin TV z Lubli-
na (realizuje projekt promocji innowacyjnosci w wo-
jewddztwie lubelskim) zaowocowat (darmowa dla
nas) produkcja filmu o naszej uczelni.

Rozmawiat Andrzej Szoszkiewicz

W Chelmie sa trzy wyzsze uczelnie,
ktore konkuruja o studentow.
PROJEKTY PANSTWOWES WYZESZE) SZKOLY ZAWODOWES W CHELMIE Gdybyémy nie zaangajowali sig w promocjg,
FINANSOWANE PRZEZ UNIE EURDPEJSKA
R o e e to by¢ moze juz dzis nie bytoby nas na rynku
mswﬂgmﬁrw “Mowa Jakots KEriscena® ~
el
2908 Mr iparaoes Linvenyiety Maematycona ZPORR
1-||'|up‘:.-::|rzl:_:‘¢l-\!:‘ ‘d-g i
A PrabEpil | wales BOQH 00 Sy = ~ ) l'_ y
p-pL 7381530

"Labaratnrium badownictes 5 PWET w Chelms”




Q ))) STREFA EKSPERCKA

Jak sprawic, by o nas pisali
— PR projektow

Monika Karwat-Bury,
absolwentka Podyplomowych
Studiéw Europejskich
Uniwersytetu w Maastricht
oraz Szkoty Treneréw Biznesu
TROP. Przez wiele lat petnita
funkcje rzecznika prasowego
Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Ma
doswiadczenie w budowaniu
relacji z mediami,
wystapieniach publicznych,
tworzeniu i realizowaniu
kampanii promocyjnych oraz
spotecznych.

Skuteczna komunikacja potrzebuje nie tylko jasnych przekazéw,

ale tez przyjaznej atmosfery. Nie ma ztych mediow: najstabszym ogniwem

w wymianie informacji jest cztowiek - niezaleznie od tego, gdzie sie znajduje:
w redakgji czy w instytucji realizujacej projekt.

ydawatoby sie, ze informowanie spoteczen-

stwa (poprzez media) o projekcie realizowa-
nym z udziatem unijnych pieniedzy jest tatwym
zajeciem. Wszystkie projekty majg pozytywny cel
- wplywaja na poprawe rozwoju naszego kraju; re-
alizowane sa nie dla zysku; nie sprzedaja niczego
- zwykle oferujg za darmo szkolenia, preferowane
pozyczki, dostarczajg sprzet, wyposazenie, zmienia-
ja infrastrukture itd. Badania wskazuja, ze Polacy po-
zytywnie oceniaja fakt przytagczenia do Unii Europej-
skiej, a jedng z najwiekszych korzysci cztonkostwa
jest korzystanie z unijnej pomocy finansowej. Zatem
mozna powiedzie¢, ze projekty wspoétfinansowane
z Funduszy Europejskich nie potrzebuja PR. Wystar-
czy tablica informacyjna z logo UE i odpowiedniego
programu operacyjnego i promocja zatatwiona.

Tymczasem - jak w kazdej sytuacji — diabet tkwi
w szczegotach. Spoteczenstwo akceptuje zmiany
W naszej rzeczywistosci spowodowane fundusza-
mi unijnymi, ale przecietny Polak nie do korica
rozumie, dlaczego fundusze przeznaczane sa np.
na tworzenie inkubatoréw przedsiebiorczosci albo
centréw badawczych; po co realizowane sg wie-
lomilionowe projekty badawcze i co z tych badan
wynika; dlaczego droge buduje sie tak dtugo i prze-
biega ona w tym miejscu; po co wspiera¢ klastry
i co to wlasciwie jest itd. A to jest wtasnie zadanie
zespotu promog;ji i informacji — w jasny, przejrzysty
sposéb przekaza¢, po co realizowany jest dany pro-
jekt; jakie bedg efekty i korzysciz niego i dla kogo.
Dziatania PR mozna realizowa¢ na wiele sposobéw,
jednym z nich jest docieranie do grup docelowych
poprzez media. Media jednak zasypywane sg taka
liczba informacji, ze nasz komunikat musi by¢ nie
tylko jasny i zrozumiaty, ale tez atrakcyjnie podany
i wzbudzac zainteresowanie. Ponizej przedstawie
tylko kilka wskazéwek, ktére wydaty mi sie naj-
bardziej pomocne w mojej ponad 10-letniej pracy
przy promocji projektéw finansowanych z unijnych
pieniedzy.

) Poznaj dobrze swoj projekt.. ..
Zdanie powyzej dla wielu oséb zabrzmi jak truizm,

ale kiedy$ poprositam osoby z promocji o przedsta-
wienie w kilku stowach projektu, ktéry realizuje ich

instytucja. Wypowiedz miata by¢ nagrana do telewi-
zji. Wtedy ustyszatam odpowiedz: — Ale my nie wie-
my, co dzieje sie w projekcie, my jestesmy z zespotu
promocdiji...Wbrew pozorom nie jest to rzadki przy-
padek, szczegdlnie, jesli projekt jest bardzo ztozony,
trwa kilka lat, a jego efekty beda widoczne dopiero
po jakims czasie lub trudno jest wskazac bezposred-
ni wptyw na otoczenie. Dlatego bardzo wazne w bu-
dowaniu dobrego wizerunku projektu na zewnatrz
jest w pierwszej kolejnosci zrozumienie samemu,
po co jest realizowany i co z niego wynika. Buduj-
my wiec dobre relacje z zespotami merytorycznymi:
zadawajmy pytania, uczestniczmy w spotkaniach
roboczych, konferencjach, czytajmy raporty.

) ...a media bedg Cie szanowac.

Jesli sami zrozumiemy, po co realizujemy projekt,
bedzie nam o wiele tatwiej w ciekawy i rzetelny spo-
s6b opowiedzie¢ o nim dziennikarzom, a to potowa
sukcesu w zdobywaniu ich uwagi. Dzisiaj media wal-
czg o informacje, ale tylko taka, ktdra jest sensacyjna
lub rozrywkowa. Projekt unijny, w ktérym wszystko
przebiega zgodnie z planem moze okaza¢ sie nud-
nym tematem, szczegélnie, jesli informacja o nim
nie zawiera zadnej nowosci (tzw. newsa) i napisana
jest skomplikowanym jezykiem. Co innego, jesli co$
pdéjdzie niezgodnie z planem - wtedy nawet wbrew
naszej woli temat trafi na pierwsza strone. Jednak
i w takiej sytuacji nasza dobra znajomos¢ projektu
tylko nam pomoze.

W komunikacji bowiem najwazniejsze jest, aby
odbiorca zrozumiat to, co chcemy mu przekazac
i przedstawit czytelnikowi, stuchaczowi lub widzowi
te informacje, na ktérych nam zalezy. Skuteczna ko-
munikacja potrzebuje, nie tylko jasnych przekazéw,
ale tez przyjaznej atmosfery. Nie ma ztych mediéw:
najstabszym ogniwem w wymianie informacji jest
cztowiek - niezaleznie od tego, gdzie sie znajduje
w redakgji czy w instytucji realizujacej projekt. Dla-
tego budowanie relacji z dziennikarzami to bardzo
wazny element w promocji. Z do$wiadczenia wiem
tez, ze najlepsze efekty przynosza relacje oparte
na profesjonalizmie, dostepnosci, otwartym infor-
mowaniu o przebiegu projektu i szanowaniu dru-
giej strony.



W trakcie trwania Targéw, Interkamien”
w kwietniu 2011 r. wykonana zostata
rzezba - artystyczna wizja nowo pro-
jektowanego Centrum Kongresowego
Targoéw Kielce. Trzyipétmetrowe dzieto
zostanie w catosci obtozone kamie-
niem naturalnym, a kazdy zwiedzajacy
bedzie mégt dotozy¢ do niego swoja
cegietke. Organizatorem tego wyda-
rzenia jest SparTM, a pomystodawca
Lubosz Karwat z Tuchowa. Jest to ory-
ginalna forma promocji projektu.

) Poznaj swojego partnera

Aby dobrze wspétpracowac z mediami, trzeba je
poznad. Na rynku jest wiele tytutéw prasowych, roz-
wijaja sie regionalne i lokalne pisma, stacje radiowe
i telewizyjne. Dobrze wiedzie¢, jaka jest sprzedaz
gazety, kto ja czyta, jakie wysokie ma czytelnictwo,
wreszcie, jaki ma zasieg - nie zawsze potrzebna nam
gazeta ogdlnopolska i najwieksza stacja telewizyj-
na. Z drugiej strony musimy zna¢ dobrze odbiorcéw
naszego projektu — do kogo i z jakim przekazem
chcemy dotrzec¢ - jesli to przedsiebiorcy, najlepsza
bedzie prasa branzowa, a jesli bezrobotni — warto
nawigzac kontakt z,Faktem”.

) Znajdz kontekst
i mysl niekonwencjonalnie

Projekt ma szanse przebi¢ sie w mediach tylko
w dwdch przypadkach: jesli cos idzie Zle albo kiedy
»Sprzedamy”go w atrakcyjny sposéb. Pierwszy przy-
padek nas nie interesuje, a w drugim pomaga ak-
tywne szukanie okazji i kontekstow, ktdre tacza sie
ztym, co robimy w projekcie. Oczywistymi przykta-

prannys.
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dami bedzie informowanie o nowym wyposazeniu
uczelni na poczatku roku szkolnego, promowanie
produktéw regionalnych w czasie wakacji, kiedy jest
duzy ruch turystyczny. Ale zachecam do mniej po-
pularnych, a réwnie skutecznych pomystéw.

Na szkoleniach z promocji (przeprowadzonych
w ramach inicjatywy MRR ,Promuj z pomystem”
- przyp. red.) beneficjenci opowiadali o wspania-
tych pomystach promocji projektéw, np. otwarcie
uczelni i laboratoriéw dla zwiedzajacych w czasie
nocy muzedw (cho¢ przeciez uczelnia nie jest mu-
zeum); zorganizowanie wyscigéw na odcinku drogi,
ktoéry niedtugo bedzie otwarty; przejazdzka nowym
autobusem, do ktérego zaprasza prezydent miasta.
Wszystkie takie przedsiewziecia beda atrakcyjne
dla medidw, ktore na pewno opisza, sfilmuja lub
nagraja reportaz radiowy z tego wydarzenia. Za-
wsze musimy pamietac o tym, ze dla dziennikarzy
interesujace jest to, co bedzie interesujace dla ich
czytelnikéw i co zrozumie ich czytelnik. Dlatego opi-
sujmy nasze dziatania prostymi stowami, stosujmy
obrazowe poréwnania, ktére pomoga czytelnikowi
wyobrazi¢ sobie skomplikowane badanie, budowe
lub sprzet laboratoryjny.

Monika Karwat
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Dla dziennikarzy
wazne jest to,

co bedzie interesujace
dla ich czytelnikow

i co zrozumie ich czytelnik

Cessna wyladowala
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Jerzy Gontarz,
specjalizuje sie w kampaniach
promujacych Fundusze
Europejskie oraz konkretne
projekty. Opracowat
koncepcje kilku wydawnictw
poswieconych Europejskiemu
Funduszowi Spotecznemu.

Na co dzien redaguje periodyki
i ksiazki o funduszach
unijnych, fotografuje i bierze
udziat w realizacji filmow.

Jezyk i obraz

Dwa tytulowe narzedzia (no$niki) sq niezbedne do przekazywania
komunikatow o tym, co robimy. A co robimy? Realizujemy projekty
finansowane z funduszy unijnych. Juz samo okreslenie ,realizowa¢ projekt”
moze powodowac zamieszanie w umysle odbiorcy. Jesli nas nie zna,

moze pomysle¢, ze wykonujemy zawéd inzyniera.

Jeéli nasze komunikaty sa przejrzyste, a do tego
atrakcyjne (np. fadne zdjecia, czytelne wykresy),
to przyciggniemy uwage odbiorcy i tatwiej bedzie
przemycic¢ informacje o projekcie do mediéw. Go-
rzej, gdy ograniczamy sie do suchych informacji,
typu: Wtasnie zakoriczyt sie pierwszy etap realizacji
projektu pod nazwaq... Taki poczatek noty prasowej
jest po prostu nieciekawy. Dobrze, gdy czytajacy
nasza informacje od pierwszych zdan zainteresuje
sie tematem. Lepiej nie liczy¢ na to, ze bez wzgledu
na forme doczyta ja do korica, bo dalej jest cos, co
okaze sie dla niego wazne. Moze nie doczytac.

) (O)btedny komunikat

Zdarza sig, ze chcemy powiedzie¢ cos bardzo madrze,
ujmujac w jednym zdaniu caty sens realizowanego
projektu, ale wychodzi nam cos takiego: Rozbudowa
infrastruktury naukowo-badawczej i dydaktyczno-la-
boratoryjnej Uniwersytetu Medycznego, a szczegdinie
Laboratorium Biologii Molekularnej, umozliwi pro-
wadzenie prac badawczych na wysokim poziomie, co
wiqze sie z misjq Uczelni, w szczegdlnosci zas z nowo-
czesnymi formami ksztatcenia studentdw, rozwojem
wykwalifikowanej kadry naukowej oraz wspétpracq
z osSrodkami medycznymi zaréwno z prywatnego, jak
ipublicznego sektora stuzby zdrowia w zakresie diagno-
styki molekularnej, a takze testéw wskazujqcych predys-
pozycje do wystqgpienia choréb genetycznych. To zda-
nie jest za dtugie i porusza zbyt duzo watkdéw. Z takim
komunikatem nie tylko nie zdobedziemy uwagi np.
internauty, ktory trafit na nasza strone internetowsa,
ale tez na pewno nie przebijemy sie do prasy.

Analize jezykowa tekstéw dotyczacych Funduszy
Europejskich przeprowadzit na zamoéwienie Mini-
sterstwa Rozwoju Regionalnego prof. Jan Miodek
wraz z zespotem jezykoznawcdw z Uniwersytetu
Wroctawskiego. Jej rezultatem jest publikacja pt.
,Jak pisa¢ o Funduszach Europejskich” (mozna ja
pobra¢ ze strony: www.funduszeeuropejskie.gov.
pl). Wnioski sg jednoznaczne: powinnismy sie na-
uczy¢ jasno, precyzyjnie i po polsku przekazywac
proste informacje dotyczace funduszy i projektéw.
Tak, by przecietnie wyksztatcony Polak mégt zrozu-
miec to, co chcemy przekazad. Jezyk informowania

o wsparciu z Unii Europejskiej oraz o realizowanych
przedsiewzieciach jest zbyt trudny, przez co fundu-
sze sg postrzegane jako odlegte i niedostepne. Mo-
zemy to jednak zmieni¢, wystrzegajac sie btedéw
i starajac sie nawigzywac w naszych komunikatach
do codziennego doswiadczenia.

Jak wynika z analizy tekstow o Funduszach Europej-
skich, stosujemy o wiele wiecej rzeczownikéw niz
czasownikow, przez co przekaz jest trudny do przy-
swojenia. Teksty sa przesycone formami bezosobo-
wymi, co wiaze sie z czestym stosowaniem uogél-
nien. Duze watpliwosci budzi maniera zapisywania
duzymi literami poje¢ zwigzanych z funduszami lub
projektami. W naszych komunikatach i opracowa-
niach pojawia sie wiele pleonazméw, np.: w okresie
miesigca, dalej kontynuowa¢, wymogi formalne,
cofajac sie wstecz itp.

Styl wiekszosci tekstéw cechuje niespdjnosé. Nad-
uzywamy wyrazéw z jezyka urzedowego (w prze-
ciagu, na obszarze itp.) oraz wyrazéw z rejestru
oficjalnego i ksigzkowego. By¢ moze dzieki tym
konstrukcjom chcemy, by nasz tekst byt bardziej
naukowy. Niestety, osiggamy inny skutek — mato
kto rozumie, o co chodzi (efekt zamglenia przekazu).
Autorzy tekstdw o Funduszach Europejskich stara-
ja sie przede wszystkim wyczerpujaco informowac
i wptywac na odbiorce, zamiast koncentrowac sie
na zrozumiatosci przekazu.

) Upros¢my styl

Co musimy zmieni¢ w naszym sposobie informowa-
nia o projektach? Nalezy go dostosowac do poziomu
czytelnika prasy codziennej. Jest to jezyk prosty, ale
nie prostacki. Jego cechy sg efektem dostosowania
tekstéw do mozliwosci percepcyjnych wiekszosci
spoteczenstwa. Ponadto musimy sobie uswiado-
mi¢, ze nasze komunikaty promocyjne kierujemy
najczesciej nie do specjalistow czy naukowcow, lecz
do os6b 0 mocno zréznicowanym poziomie percep-
cji. A chcemy by¢ rozumiani przez wszystkich.

Zanim sformutujemy komunikat, powinnismy do-
ktadnie przeanalizowa¢ informacje, ktére chcemy



Cieszynska klubokawiarnia Presso to
jednoczesnie miejsce do prezentacji
projektow wzorniczych. To zdjecie
szybko przebito sie do prasy ogdlno-
polskiej

przekaza¢. W komunikacie powinna by¢ przewaga
informacji znanych odbiorcy. Nieznane trzeba ogra-
niczy¢ do minimum, wéwczas jest szansa na wiek-
sze zrozumienie. Tekst bedzie czytelny, jezeli na-
piszemy go stylem werbalnym (duze nasycenie
czasownikami).

Sprowadzanie komunikatéw do potocznego do-
Swiadczenia daje gwarancje, ze tekst bedzie bar-
dziej zrozumiaty. Tym razem wszystko zaczeto sie
w wysokich gérach, w ktérych doswiadczeni alpinisci
potrzebowali catej gamy wyspecjalizowanego sprze-
tu zapewniajgcego bezpieczeristwo w najbardziej
ekstremalnych warunkach. Z czasem okazato sie, ze
opracowana na potrzeby grupy wyczynowcow tech-
nologia ma szersze zastosowanie. (,Innowacyjni. Do-
bre praktyki PO IG’, PARP 2010). Tak zaczyna sie tekst
o projekcie producenta bielizny termoaktywnej,
ktory pieniadze na przetestowanie i wprowadzenie
nowego produktu pozyskat z Programu Innowacyj-
na Gospodarka.

) Pokazujmy, o czym piszemy

Latwiej i przyjemniej czytac tekst, zawierajacy ele-
menty wizualne (ilustracje, wykresy), ktore powin-
ny by¢ proste i schematyczne. Czytelnik, ktéry ma
przed soba nasz komunikat z wykresem, powinien
po kroétkiej analizie opisu i danych zrozumie¢, co
chcieliSmy mu przekaza¢. Wéwczas w tekscie wy-
starczy krotkie odwotanie do wykresu, bez przepro-
wadzania szczegdtowej analizy w rodzaju: w pierw-
szym kwartale 2011 r. liczba wdrozonych technologii
wzrosta o 10 w poréwnaniu z pierwszym kwartatem
roku poprzedniego, itd.

Dobre zdjecie tworzy kontekst do tresci, na ktorej
przekazaniu nam zalezy. Czesto to wiasnie fotogra-
fia decyduje o tym, Ze nasza informacja prasowa
zostania doktadnie przestudiowana albo nawet
wykorzystana przez dziennikarza. Dlatego zdjecia
warto robi¢ w réznych sytuacjach. Dostawa i insta-
lacja aparatury czy utozenie pierwszego albo ostat-

niego przesta mostu to momenty, ktore dzieki zdje-
ciu reporterskiemu moga zaistnie¢ w Swiadomosci
spotecznej. Praca ludzi starajacych sie ustawié we
witasciwym miejscu aparature opuszczang przez
dzwig to ciekawa akcja, petna napiecia i oddajaca
powage sytuacji. Jesli zdjecie jest dobrze wykonane
i zawiera w sobie odpowiedni fadunek energii, to
nadaje sie na ilustracje choc¢by krétkiej informacji
prasowej o kolejnym kamieniu milowym w naszym
projekcie. Z kolei wystudiowane zdjecie pracujacych
naukowcow w laboratorium jest $wietng ilustracja
do artykutu opisujacego pozytywne zmiany zacho-
dzace dzieki Funduszom Europejskim na uczelni.

Zdjecia to rowniez najlepszy nos$nik informacji
o projekcie w internecie. Strony www lub profil
na portalu spotecznosciowym zyja czesto dzieki
tadnym zdjeciom lub atrakcyjnym filmom. | pamie-
tajmy - fotografii nie powinno by¢ duzo, nalezy
je selekcjonowac (nikt nie bedzie spedzat godzin
na ich przejrzenie). Filmy z kolei powinny mie¢ for-
me spotéw lub krétkich wideoklipéw. W interecie
nie oglada sie godzinnych (to autentyczny przy-
ktad!) relacji z konferencji.

Jest kilka takich zdje¢, ktére obiegty wiele tytutéw
prasowych. Zamieszczano je nawet przy tematach
niezwigzanych bezposrednio z Funduszami Euro-
pejskimi i zrealizowanymi projektami. Jedno z nich
dotyczyto np. utworzenia przestrzeni do prezenta-
¢ji nowych projektéw wzorniczych Design Alive!
przez matg cieszynska firme prowadzaca kluboka-
wiarnie.

Jeszcze jedna praktyczna rada. Przygotowujac ma-
teriaty informacyjne i promocyjne, np. ulotki, plaka-
ty, foldery czy biuletyny, zadbajmy o dobry projekt
graficzny. Nie starajmy sie za wszelkg cene narzuci¢
grafikowi naszej wizji (powinien zna¢ nasze oczeki-
wania i zwigzane z projektem ograniczenia). | nie
boéjmy sie pustych, niezadrukowanych pél na stro-
nach. To $wiatto, ktére daje czytelnikowi chwile wy-
tchnienia podczas czytania.

Jerzy Gontarz

Podrecznik mozna pobrac ze strony:
www.funduszeeuropejskie.gov.pl

tatwiej i przyjemniej
czytac tekst, ktory zawiera
elementy wizualne,

np. ilustracje i wykresy.
Dobre zdjecia i infografiki
stanowia atrakcyjny
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Szczegébtowe informacje na temat
zasad promocji projektéw
realizowanych w ramach PO RPW
mozna znalez¢ na stronach:
Www.porpw.parp.gov.pl

i www.PolskaWschodnia.gov.pl

Rys. 1. Wersje podstawowe
znakéw PO RPW i UE

STREFA EKSPERCKA

Flementarz
promocdji

Wielu beneficjentéw PO RPW skupia uwage przede wszystkim na prawidiowym
prowadzeniu dziatan inwestycyjnych, pomijajac wymagania w zakresie promocji
i informacji, mimo iz stanowig one jeden z najwazniejszych obowigzkéow
beneficjenta w zakresie zarzadzania projektem. Obowiazek ten wynika nie tylko
z aktéw prawnych. Zapisy dotyczace wymagan szczegétowych znajduja przeciez
swoje odzwierciedlenie takze w treéci zawieranych umoéw z beneficjentami.

by spetni¢ obowiazek prawidtowej realizacji

dziatan informacyjno-promocyjnych, nalezy
miedzy innymi stosowa¢ okreslone, jednolite zasa-
dy w zakresie oznaczania projektéw, ktore opisane
zostaly w podreczniku ,Zasady promoc;ji projektow
dla Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschod-
niej 2007-2013". Ponizej przedstawione zostaty pod-
stawowe zasady promocji projektéw w programie.

) Oznaczania projektéw PO RPW

Kazdy projekt PO RPW powinien zosta¢ oznaczony
tak, aby nie byto zadnych watpliwosci, ze to projekt
unijny. Elementami obligatoryjnymi w zastosowa-
niu oznaczen sa przede wszystkim: logo PO RPW
oraz emblemat UE. Inne elementy, ktére beneficjent
moze zamiesci¢ na produktach projektu to: wiasne
logo, hasto programu: ,Fundusze Europejskie - dla
rozwoju Polski Wschodniej’, czy tez tekst informuja-
cy o wspoffinansowaniu projektu ze srodkéw UE.

Szczegdtowe wytyczne dotyczg wykonania tablic in-
formacyjnych i promocyjnych. Tablice informacyjne
i promocyjne powinny zawierac¢: logo PO RPW, od-
wotanie stowne do petnej nazwy EFRR, emblemat UE
i jego odwotanie stowne do Unii Europejskiej oraz
hasto promocyjne PO RPW w brzmieniu:,Fundusze
Europejskie - dla rozwoju Polski Wschodniej".

W wypadku innych materiatéw promocyjnych ist-
nieja ré6zne wymagania co do stosowania wariantéw
i wersji uzywanych oznaczen dla programu Rozwd;j
Polski Wschodniej.

Materiaty o duzych gabarytach oraz materiaty dru-
kowane (np. maszyny, urzadzenia, plakaty, banery,
pojazdy, publikacje, reklamy, gadzety) powinny
zawiera¢ co najmniej: logo PO RPW i emblemat
UE z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
oraz hasto okreslone dla programu. Na mniejszych
materiatach (np. gadzetach), na ktérych nie jest
mozliwe ze wzgledu na ich rozmiar uzycie petnego
oznakowania, stosuje sie wariant minimalny ozna-
kowania, czyli co najmniej: logo PO RPW i emble-
mat UE z odwotaniem stownym do Unii Europejskiej
(z pominieciem odwotania stownego do EFRR).
W wyjatkowych sytuacjach np. w grawerunku, sto-
suje sie logo PO RPW i emblemat UE (bez odwotan
stownych do UE i EFRR).

) Znaki PO RPW i UE

W oznaczaniu materiatéw beneficjenci korzystac
powinni przede wszystkim z wersji podstawowej
znakéw PO RPW i EU w kolorze (rys. 1). Te wersje
wykorzystuje sie przede wszystkim dla tta biatego,
ale jest mozliwe réwniez zastosowanie jej przy ttach
kolorowych (pod warunkiem, ze znaki sa dobrze wi-
doczne).

Inne mozliwosci daje wersja monochromatyczna
(jednobarwna) (rys. 2), ktéra stosuje sie tylko w sy-
tuacji, gdy wykorzystanie wersji kolorowej jest nie-
mozliwe ze wzgledow technologicznych. Dopuszcza
sie stosowanie znaku w kolorach: biatym, czarnym
i kolorze programu.

Dla materiatéw w kolorze czarnym, w druku czarno-
biatym lub przy grawerowaniu i ttoczeniu, korzystac¢
nalezy z wersji achromatycznej (rys. 3), ktora wyste-
puje w trzech wariantach: w odcieniach szarosci,
jako pozytyw i jako negatyw.

Warianty uzupetniajace stosujemy wyfgcznie w wy-
jatkowych sytuacjach, gdy nie jest mozliwe zamiesz-
czenie wariantu podstawowego (rys. 4).
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Rys. 2. Wersja monochromatyczna znaku PO RPW Rys. 4. Warianty uzupetniajace kolorowego znaku PO RPW UE
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Rys. 3. Wersja achromatyczna znaku PO RPW
(odcienie szarosci, pozytyw i negatyw)
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Wielkos¢ znakéw graficznych
iich proporcje

Znak programu oraz inne znaki uzyte do oznacza-
nia materiatéw informacyjnych oraz promocyjnych
musza by¢ proporcjonalne wzgledem siebie i mie-
$ci¢ sie w jednym ciagu (rys. 5). Kolejnos¢ znakéw
jest scisle okre$lona: z lewej strony logo PO RPW
(zaczyna ciag znakow), z prawej strony emblemat
UE (konczy ciag znakéw). Pomiedzy tymi znakami
beneficjent moze zmiesci¢ whasne logo. Wazne jest,
aby logo beneficjenta i emblemat UE ujete zostaty
pomiedzy wysokoscig gérnego wierzchotka gwiaz-
dy biatej i dolnym wierzchotkiem gwiazdy zéttej
logo PO RPW. Cigg znakéw moze by¢ stosowany
nie tylko w uktadzie poziomym, ale réwniez w razie
potrzeby w uktadzie pionowym.

Znaczacym btedem popetnianym przez beneficjen-
téw PO RPW jest stosowanie zbyt duzego wtasne-
go logotypu w stosunku do pozostatych znakéw,
za duzego emblematu UE, czy tez uzywanie nieod-
powiednich proporcji znakéw wzgledem siebie lub
za matych odlegtosci pomiedzy znakami.

) Jak promowac projekt w sieci

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentow posiada
wilasne strony internetowe, na ktérych — zgodnie
z wytycznymi w zakresie promocji i informacji -
promuje realizowane przez siebie projekty dofi-
nansowane w ramach PO RPW. Niektérzy tworzg
specjalne strony internetowe, wytacznie na uzytek
prowadzonych projektow.

Posiadanie strony internetowej w przypadku reali-
zacji projektu to nie tylko doskonata forma promo-
¢ji dla danego przedsiewziecia, ale réwniez rozgtos
dla beneficjenta. Warunek jest jeden — powinna ona
by¢ tatwo identyfikowalna, zawiera¢ niezbedne in-
formacje i posiada¢ elementy, ktére zapewniy, iz
poruszanie sie po niej bedzie tatwe i intuicyjne.
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Przegladajac strony www dla projektéw PO RPW,
mozna napotkac na kilka podstawowych btedow.
Przede wszystkim brak jest widocznych oznaczen
w zakresie wizualizacji programu lub uzyte ozna-
kowania sg niepoprawne. Informacje znajdujace
sie na stronie nie sg na biezaco aktualizowane, albo
odnalezienie istotnych informacji o realizacji pro-
jektu, jego efektach i rezultatach jest utrudnione ze
wzgledu na zawity badz nieczytelny mechanizm ich
umiejscowienia w zaktadkach strony.

Prawidtowo utworzona strona projektu powinna
zawiera¢ przede wszystkim podstawowe elemen-
ty graficzne, ktore tworza przekaz wizualny pro-
gramu: logo PO RPW, emblemat UE z odwotaniem
stownym do Unii Europejskiej i Europejskiego Fun-
duszu Rozwoju Regionalnego oraz link do strony
PO RPW (www.PolskaWschodnia.gov.pl). Dodat-
kowym elementem (nieobligatoryjnym) jest logo
beneficjenta lub logo projektu. Zalecane jest, aby
na stronie internetowej znalazty sie réwniez: hasto
PO RPW czy tez informacja o wspétfinansowaniu
projektu ze $rodkéw unijnych. O ile jest to mozliwe
i nie zaburza koncepdji graficznej projektu, dobrze
jest, aby kolorystyka strony projektu uwzgledniata
kolory przypisane dla programu (kolor fioletowy —
okreslony w ramach Systemu Identyfikacji Wizual-
nej NSS).

Na stronie internetowej powinny zosta¢ przedsta-
wione podstawowe informacje o realizowanym
projekcie, w tym co najmniej: nazwa projektu, na-
zwa beneficjenta, wartos¢ projektu, jego poziom
dofinansowania oraz okres realizacji, zaktadane
efekty czy tez rezultaty. Oczywiscie, istniejg wyjat-
kowe sytuacje, w ktdérych beneficjent projektu nie
moze z konkretnej przyczyny ujawni¢ powyzszych
informacji, woéwczas niezamieszczanie takich da-
nych jest uzasadnione.
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Wskazane jest aby strona internetowa zawierata
elementy wizualne w postaci zdje¢, filmoéw lub
obrazéw z kamer ukazujace np. przebieg realizacji
danego przedsiewziecia. Produkt projektu (uczelnia,
droga, Srodek komunikacji miejskiej, Sciezka rowe-
rowa, szybki internet) nalezy zaprezentowac tak,
aby odbiorca (klient) mogt jak najwiecej dowiedzie¢
sie 0 nim witasnie ze strony.

Istotne jest przedstawienie petnej listy korzysci, ja-
kie z uzytkowania nowego produktu pozyskaja jego
odbiorcy. Wazng role odgrywaja dane kontaktowe
do kompetentnej osoby, ktéra udzieli informacji
na temat realizowanego projektu.

Aby adres strony projektu wpadat w pamie¢, a stro-
na byfa odwiedzana, warto go umieszcza¢ we wszel-
kich materiatach informacyjnych i promocyjnych
produkowanych w projekcie, np. w publikacjach,
ulotkach, na banerach, sciankach reklamowych czy
gadzetach.

| ostatnia wskazéwka. Internauci zle postrzegaja

tzw. ,strony w budowie”. Lepiej na czas przygoto-

wywania,wylaczy¢” witryne, unikajac w ten sposéb

sytuacji, w ktorej uzytkownik sieci w przysztosci nie
odwiedzi juz naszej strony.

Agnieszka Wysocka

PARP

Autorka jest gldwnym specjalista w Departamencie
Komunikacji Zewnetrznej Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Prowadzi m.in. szkolenia dotyczace
poprawnej realizacji projektéw w ramach Programu
Rozw6j Polski Wschodniej.
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Dobra promocja

to warunek

powodzenia projektu

Projekty nie sq zawieszone w prézni - realizuje sie je w okreslonym celu.

Czasem jest to lepsza oferta uczelni, nowe miejsca do rozwoju przedsiebiorczosci
czy wymiana doswiadczen i wspotpraca. Jednak zawsze na koncu kazdego
projektu jest cztowiek, ktory z niego skorzysta.

Promocja przedsiewzie¢ to nie tylko informowa-
nie o Programie Rozwdj Polski Wschodniej, Unii
Europejskiej i beneficjencie. To przede wszystkim
sposdb zapewnienia projektom odbiorcow. Przyj-
rzelismy sie, w jaki sposéb zadbali o to uczestnicy
konkursu,,Promuj z pomystem”. W wiekszosci nade-
stanych zgtoszeh mozna znalez¢ dobre rozwigzania,
dopasowane do typu projektu i grupy docelowej.

) Na prawo most, na lewo most

Kilka lat temu bylisSmy swiadkami protestéw todz-
kich sklepikarzy i wtascicieli firm ustugowych maja-
cych dos$¢ niekonczacych sie roboét drogowych, kté-
re odciety klientéw od ich lokali. Tak nieprzychylnie
nastawione osoby trudniej jest przekona¢, ze nowa
inwestycja jest potrzebna i ze w przysztosci beda
czerpac z niej korzysci.

W tej konkretnej sytuacji zabrakto przekazanej z od-
powiednim wyprzedzeniem informacji o planowa-
nych pracach. Zabrakto réwniez spotkania i konsul-
tacji z lokalnymi przedsiebiorcami i mieszkarncami,
ktorzy poczuli sie zlekcewazeni. Budowanie dobrej
atmosfery wokét projektu (jeszcze przed rozpocze-
ciem jego realizacji) to jeden z najwazniejszych ce-
|6w dziatarh promocyjno-informacyjnych.

Poinformowanie o tym, z jakich Srodkéw i z jakiego
programu jest realizowany projekt, to zdecydowanie
za mato. Nalezy podjac takie dziatania, ktére zaspo-
koja potrzeby wszystkich zainteresowanych i prze-
konaja ich do projektu. Pokaza perspektywe zmian,
dzieki ktérym wszystkim bedzie sie zyto i pracowato
lepiej: kierowcom i pasazerom bedzie sie szybciej
jezdzito (bez korkéw), przechodnie poczuja sie
bezpiecznie na drogach i chodnikach, a wtasciciele
lokali zyskaja tadniejsze otoczenie i wygodne dla
ich klientéw miejsca postojowe. Bezposrednie kon-
sultacje dotyczace rozwigzan tymczasowych moga
przynies¢ wiele pozytku rowniez dla inwestora i wy-
konawcy. Bedg dowodem na to, ze te podmioty od-
powiedzialnie planuja swoje dziatania.

Beneficjenci PO RPW, ktdérzy nadestali zgtoszenia
na konkurs, dobrze realizowali dziatania zwigzane
z promocja projektow drogowych. Miasto Biatystok
o projekcie ,Przebudowa ul. Gen. St. Maczka w Bia-
tymstoku” poinformowato poprzez ogtoszenie praso-
we oraz zapewnito mu odpowiedni rozgtos medial-
ny, organizujac konferencje prasowe. Ponadto stale
informowato o stanie realizacji projektu na stronie
internetowej. Natomiast w wypadku projektu zwy-
cieskiego (,Poprawa jakosci funkcjonowania syste-
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Na stronach internetowych projektéw dro-
gowych mozna na biezaco informowac
o stanie prac oraz o tymczasowych utrud-

nieniach w ruchu

mu transportu publicznego Miasta Biategostoku
- etap II" - piszemy o nim na str. 4-5) przemyslana,
spojna kampania byta uzupetniona o wysytke ulotek
do wszystkich mieszkarncéw. W tym wypadku infor-
macja w skrzynce pocztowej byta najskuteczniejsza
forma dotarcia, poniewaz oprécz informacji kazdy
otrzymat wniosek o wydanie elektronicznej Biato-
stockiej Karty Miejskie;.

Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad - Od-
dziat w Olsztynie stworzyfa strone internetowa z bo-
gatg galeria zdjec z projektu ,Zachodnia obwodnica
Mragowa w ciggu drogi krajowej nr 59”. Ogromny
zbidr zdjec zostat podzielony tematycznie. Ponadto
na stronie internetowej co miesiac bylty aktualizo-
wane informacje o postepie prac. To przyktad rze-
telnego informowania o tempie realizacji inwestycji.
Podrézujacy po pétnocno-wschodniej Polsce i planu-
jacy przejazd przez Mragowo mogli sie dowiedzie¢,
kiedy dokfadnie zostanie otwarta obwodnica.

Gmina Kielce, realizujgca projekt,Rozwoj systemu
komunikacji publicznej w Kieleckim Obszarze Me-
tropolitalnym”, rowniez postawita na informacje
w internecie. Ponadto zorganizowata quiz interneto-
wy, ktory pozwolit nie tylko na sprawdzenie wiedzy
mieszkancow o projekcie, ale réwniez na zbadanie
zainteresowania strong internetowa. To z kolei po-
kazato, ze jest pilna potrzeba uruchomienia innych
kanatéw komunikacyjnych.

Projekty zwigzane z infrastrukturg komunikacyjna
wydaja sie mato wdzieczne dla dziatar informacyjno-
promocyjnych. Tymczasem uzytkownicy drég (za-

rowno kierowcy, pasazerowie, jak i piesi) potrzebuja
konkretnej informacji dotyczacej zakresu robét i ter-
minu oddawania do uzytku poszczegdlnych odcin-
kéw. Mieszkancy, przedsiebiorcy i inni uzytkownicy
budynkéw i lokali potozonych przy remontowanych
lub budowanych ulicach tez chcieliby by¢ dobrze
poinformowani. Powinni odpowiednio wczesnie wie-
dzie¢, z jakimi utrudnieniami przyjdzie im sie zmie-
rzy¢, jak dtugo potrwajg prace, a takze jakie korzysci
beda mieli z przeprowadzonych inwestycji.
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Tak ogrom nej inwestyc

) Nauka to potegi klucz

Uczelnie do promocji swoich projektéw aktywnie
wykorzystuja internet (obecnos¢ w portalach spo-
tecznosciowych) i maja wiecej mozliwosci do pre-
zentowania projektu przed grupami najbardziej
zainteresowanymi, czyli naukowcami, studentami,
uczniami (przysztymi kandydatami na studia), a tak-
ze przedsiebiorstwami. Robia to podczas konferen-
cji, bezposrednich spotkan czy wydajac rozmaite
publikacje.

Podstawowym narzedziem informowania o projek-
tach s artykuty prasowe. Jest to narzedzie najlepsze
ze wzgledu na duze dotarcie do grupy docelowe;j
i niski koszt lub wrecz bezkosztowy charakter. Mimo
ze czytelnictwo prasy stale spada (nie dotyczy to
tytutéw specjalistycznych), to jest to nadal dobry
nosnik informacji. Kazdy egzemplarz gazety $red-
nio czyta kilka osdb, poza tym informacje z gazet
sg powtarzane z ust do ust, a takze cytowane przez
radio i telewizje. Wiele gazet ma réwniez interneto-
we wydania. W zaleznosci od adresatéw informacje
mozna zamieszcza¢ w prasie codziennej lub spe-
cjalistycznej. Nie trzeba tego robi¢ w formie ptatnej
reklamy. Aby zamiesci¢ tekst o projekcie lub chocby
krétka informacje o nim, nalezy sobie wypracowac
odpowiednie relacje z mediami. Nie musi to by¢
wcale osobista znajomo$¢ dziennikarza.

Jest kilka dobrych sposobéw na to, by media zain-
teresowac tematem. | nie chodzi tylko o ,informo-
wanie spoteczenstwa o postepie prac, zakresie in-
westycji oraz o korzysciach spotecznych zwigzanych
z projektem” (bo to naturalnie jest celem dziatan

ji u nas nie bylo

promocyjnych wszystkich beneficjentow), ale tez
o umiejetne prezentowanie ciekawostek zwigza-
nych chocby posrednio z realizowanym przedsie-
wzieciem. Takich jak informacja, ze bedzie mozna
zobaczy¢ wystawe eksponatdéw anatomicznych
w jednym z nowych laboratoriéw. Od poczatku re-
alizacji projektu ,Modernizacja bazy naukowej Uni-
wersytetu Medycznego w Biatymstoku” pracownicy
tej uczelni zainspirowali dziennikarzy do napisania
kilku artykutéw (m.in. w ,Gazecie Wyborczej”, ,Ku-
rierze Porannym’, ,Gazecie Wspétczesnej’,,Medyku
Biatostockim”). Teksty o projektach UMB ukazywaty
sie tez na wielu ogdlnodostepnych portalach inter-
netowych zwigzanych z nauka i opieka medyczna.

Stata obecnos$¢ w prasie ma jeszcze jeden wazny
aspekt. Promocja projektéw moze pomoc w rekru-
tacji kandydatéw na studia. Uczelnia prezentuje sie
jako ta, ktoéra potrafi sie rozwija¢, ma kadry spraw-
nie pozyskujace dotacje, a takze dba o atrakcyj-
nos¢ i konkurencyjnos¢ swej oferty. Uniwersytet

Polski Serwis Naukowy
Nowosci | ciekawostki ze $wiata nauki

(Artykuty)

Bialymstoku

to jest wersja do druku | przeid? do strony aléwnej

Redakcja Dzisiaj 0:19

otytosci.

ébacz temat - Centrum Badan [nnowacyjnych uczelni medycznej w Biatymstoku

Centrum Badan Innowacyjnych uczelni medycznej w

Page 1 of 2

Ponad 12,5 min zt kosztowaé ma realizacja projektu

utworzenia przez Uniwersytet Medyczny w
Makow / Biatymstoku Centrum Badan Innowacyjnych. Dzieki

nowoczesnej aparaturze prowadzone w nim beda
badania m.in. w zakresie chor6b nowotworowych, ukladu krazenia i

udnia odbyto sie na uczelni seminarium podsumowujace projekt, ktérego realizacia ma zakonczy¢ sie w
1iu 2011 roku. Trwaja zakupy potrzebnego sprzetu i szkolenie pracownikéw uczelni; cze$¢ urzadzer,

1ych wezesnie], juz jest wykorzystywana do badari.

t "Utworzenie bazy aparaturowej na rzecz Centrum Badart Innowacyjnych Uniwersytetu Medycznego w
stoku” realizowany jest przez uniwersytet od 2009 roku. Catkowity jego koszt to 12,65 min zh
1sowanie ze $rodkéw unijnych w ramach Programu Operacyinego Rozwoju Polski Wschodniej wynosi

achem ™

~~+ Medycznego w Bialymstoku: lekarski i farmaceutyczny,
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Warminsko-Mazurski, realizujacy az piec przedsie-
wziec z PO RPW, stawia na obecno$¢ w mediach po-
pularno-naukowych, a takze w portalach spoteczno-
Sciowych. Informacje o najnowszych inwestycjach,
a takze zdjecia stanowia zachete dla mtodych os6b
i moga przewazy¢ o wyborze uczelni.

Pracownicy dziatu promocji Paristwowej Wyzszej
Szkoty Zawodowej w Chetmie do perfekcji opano-
wali podsuwanie mediom tematéw o nowym Cen-
trum Studioéw Inzynierskich. Efektem jest wiele pu-
blikacji i film. Dziatania te sg réwniez nakierowane
na zdobycie zainteresowania przysztych studentéw
oraz przedsiebiorcow (tych uczelnia nawet listownie
zaprosita do wspétpracy).

Politechnika Swietokrzyska zorganizowata uroczy-
ste otwarcie projektu ,MODIN Il - Modernizacja
i rozbudowa infrastruktury edukacyjno-badawczej
Politechniki Swietokrzyskiej w Kielcach”. W pazdzier-
niku 2010 r. odbyta sie prezentacja nowoczesnej
auli wyktadowej na 626 oséb potaczona z inaugu-
racja roku akademickiego 2010/2011. W programie
przewidziano m.in. zwiedzanie wyremontowanego
budynku dydaktycznego,D” Wydziatu Elektrotech-
niki, Automatyki i Informatyki. Fakt, ze w wydarze-
niu wzieta udziat minister rozwoju regionalnego
Elzbieta Biertkkowska, odnotowaty wszystkie lokalne
media. Zapraszanie znanych oséb to dobry sposéb
na promocje — przy okazji dziennikarze musza po-
wiedzie¢ o projekcie jako jednej z przyczyn przyby-
cia takich gosci.

) Wspétpraca poptaca

Beneficjenci realizujacy projekty wspotpracy maja
nieco utatwione zadanie, poniewaz wiekszos¢ za-
planowanych dziatan (pozyskiwanie partneréw, in-
formowanie o nowej ofercie, wymiana doswiadczen,

| ok Weshodsic]
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BiznesKlaster.pl

LA 5 TYTLCE OFOCTNLE B

Wspieram*y Rozwoj Twojej Firmy

Uméw sie z doradca na bezplatne konsuliacje

ROTWE
POLEK] WICHODNSLY

W wypadku projektéw klastrowych
promocja musi sprzyja¢ wspotpra-
cy i jednoczesnie wspiera¢ dziatania
prowadzone przez poszczegdlnych
cztonkéw powiazania

wspolna promocja oferty partneréw) jest zwigzana s - -
- i i Dolina
z PR-em i oparta na sprawdzonych narzedziach Ehumg:;*/, r

ot

promocyjno-informacyjnych. Bez nich te projekty
po prostu nie mogtyby zostac zrealizowane. Obo-
wiazkowe dziatania informacyjno-promocyjne tylko
stymulujg realizacje merytorycznych zatozen przed-
siewziecia.

Polskie Stowarzyszenie Doradcze i Konsultingowe
jest liderem projektu ,Klaster Instytucji Otoczenia
Biznesu” (w skrécie: BiznesKlaster). Klaster wydaje
cykliczna publikacje, zrealizowat kampanie outdo-
orowa i film promocyjny, prowadzi portal BiznesKla-
ster. pl oraz zorganizowat wiele konferencji, semina-
riéw i warsztatow. Jak podkresla Tomasz Koztowski,
prezes Polskiego Stowarzyszenia Doradczego i Kon-
sultingowego, koordynator projektu, BiznesKlaster
jest struktura kondensujaca ustugi biznesowe i sta-
nowi platforme wspotpracy przedsiebiorcow ze
Swiatem nauki. Tu promocja musi sprzyjac¢ wspot-
pracy i budowie wizerunku instytucji otoczenia

- -
biznesu (I0B). — =EEE
Dla Instytutu Uprawy Nawozenia i Gleboznawstwa o —
- Panstwowego Instytutu Badawczego w Putawach -
dziatania promocyjne realizowane w projekcie
,Rozwdj klastra Dolina Ekologicznej zywnosci” byty
w pierwszej kolejnosci najwazniejszym narzedziem
do nawiazania wspétpracy z partnerami. W dalszej
kolejnosci stuza do promowania produktéw klastra.
Promocja PO RPW jest wmontowana we wszystkie e
dziatania klastra, tak wiec przy kazdej okazji adre- =
saci jego oferty dowiaduja sie o decydujacej roli
funduszy UE w powotaniu tej inicjatywy. P
i [ e g —-%l

Projekty wspétpracy nie mogtyby istniec

bez dziatan promocyjnych
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Zamiast konkurowag, lepiej wspot-
pracowac - reklama wielkoformato-
wa i kalendarz wydarzen na réwni

promowat piec¢ osrodkéw tworzacych
EGO SA

LK
GO DA
OLECKD

SLIWALK]L

AUGUSTOW

WRAING WE(!U “lﬁif

+Platforma Wspdtpracy - EGO SA”"to projekt realizo-
wany przez miasta Etk (jako lider), Gotdap, Olecko,
Suwatki i Augustéw. Jego zatozeniem jest wykorzy-
stanie potencjatu regionu w oparciu o partnerstwo
miast. Dzieki dotacji z Programu Rozwdj Polski
Wschodniej tych pie¢ miast kryjacych sie pod akro-

nimem EGO SA zamierza przyciagnac turystéw i in-
westorow.

Zamiast konkurowa, lepiej wspotpracowac - ta
ideg kierowat sie Tomasz Andrukiewicz, prezydent
Etku, ktéry nawiazat wspotprace z wtodarzami po-
zostatych miast. Na potrzeby wypracowania nowej
strategii turystycznej trzeba byto wzmocnic sity wo-
bec konkurencji Wielkich Jezior Mazurskich i zapro-
si¢ do wspotpracy réwniez partneréw z wojewddz-
twa podlaskiego (Suwatki i Augustéw). Wspdlna
strategia i promocja miata przynies¢ efekt w postaci
wypracowania nowych produktow turystycznych,
przyciggniecia wiekszej liczby turystéow oraz no-
wych firm dziatajgcych m.in. w sektorze turystyki.

KRAINA PIECIU ZMYSt

P, ot [ gy st S P
e L LT B R

) Bajkowa kraina

EGO SA to nie tylko przyktad dobrej wspotpra-
cy partnerskiej, ale takze przemyslanych dziatan
promocyjnych. Aby osiagnac zakfadane rezultaty,
projekt musiata wesprze¢ potezna kampania wi-
zerunkowa oraz badania rynku. EGO SA na podsta-
wie badan potencjatu opracowato katalog nowych
produktow turystycznych i zaczeto je wdrazac. - Sg
to na przyktad ,Basniowe Zakatki” - produkt tury-
styczny, ktéry stanowi pofgczenie szlakdw pieszych,
rowerowych i wodnych. Ktadzie nacisk na piekno
przyrody, jej pierwotny stan, co kojarzy sie z miej-
scami, gdzie schronity sie przed swiatem ostatnie
istoty z legend i basni. Kolejny przyktad to,,Zobacz
i zaciekaw sie” — jest to cykl imprez kulturalnych
i rekreacyjnych - odpowiada Renata Sametko, ko-
ordynator projektu w Urzedzie Miasta Etk. Kalendarz
wydarzen jest koordynowany przez 5 osrodkow

EGO SA tak, by turysci mogli skorzysta¢ z jak naj-
szerszej oferty.
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Reklama na autobusach
pomogta w znalezieniu
lokatoréw Inkubato-
ra Technologicznego
dziatajagcego w ramach

:i.’f WELECHI PARK

TECHROLOGICINY [

KIELECR] PARK
TECHMOLOGICENY

Kieleckiego Parku Tech-
nologicznego

Miasta przeprowadzity kampanie w portalach inter-
netowych, prasie ogélnopolskiej, radiu i telewizji,
a takze na nosnikach wielkoformatowych. Bilbordy
pojawity sie w Katowicach, Warszawie, Olsztynie,
Biatymstoku, Gdansku, Wroctawiu, Krakowie i £odzi.
Zaplanowano duze imprezy plenerowe dla turystéw
i mieszkancow, a takze kilka ogdlnopolskich konfe-
rencji. Wszedzie oczywiscie eksponowane s3 infor-
macje o zrédle finansowania projektu, czyli PO RPW.

) ZaPARKuj w Kielcach

O budowie infrastruktury Kieleckiego Parku Tech-
nologicznego mogli sie dowiedzie¢ pasazerowie
autobuséw jezdzacych po ulicach Kielc. Ta forma
promogji jest idealna z punktu widzenia poten-
cjalnych lokatoréw Inkubatora Technologicznego
dziatajagcego w ramach parku. Poprzez atrakcyjna
wizualizacje oraz wpadajace w ucho hasta promo-
cyjne, Kielecki Park Technologiczny miat mozliwos¢
dotarcia do spoteczenistwa i docelowych klientow.
Powstata rowniez prezentacja multimedialna Inku-
batora Technologicznego. Ma ona forme ,wirtualne-
go spaceru” po budynkach.

Kielecki Park Technologiczny od 2010 roku jest

obecny w portalach spotecznosciowych, w tym
na facebook.com i youtube. pl, gdzie umieszcza fil-

iwiat nauki spotyka sig
ze swiatem biznesu,

R wyrnaczajc ksztalt proysziosci

or Technologiczny - Strefa |

miki o swoim osrodku. Wykorzystanie tego elemen-
tu promogji przyczynia sie do zwiekszenia zasiegu
dziatarh marketingowych bez duzych naktadéw
finansowych. Pozwala tez budowa¢ wizerunek in-
stytucji w nowy, niekonwencjonalny sposéb.

Ze wzgledu na docelowych klientéw Kielecki Park
Technologiczny aktywnie uczestniczy w spotka-
niach, imprezach, konferencjach, targach czy mi-
sjach zagranicznych. Podczas nich promuje projekt
i przedstawia swoja oferte uczestnikom poszczegdl-
nych wydarzen. Wydaje w tym celu czasopismo,Puls
Przedsiebiorczosci” oraz foldery w jezykach obcych.
Tylko od pazdziernika 2010 do maja 2011 r. przedsta-
wiciele Parku uczestniczyli m.in. w misjach inwesty-
cyjnych w Chinach i w Indiach, wyjezdzie studyjnym
do Barcelony, w targach sektora IT w Hanowerze
(CeBIT), w forum ,Inwestycje w Polsce Wschodniej",
Targach Inwestycyjnych w Kielcach czy Kieleckich
Dniach Przedsiebiorczosci Akademickiej.

Te ostatnie dziatania sg szczegdlnie cenne dla kie-
leckiej instytucji, bo dzieki tej aktywnosci udato sie
pozyskac pierwszych lokatoréw. Gtéwny sponsor
parku, czyli Europejski Fundusz Rozwoju Regional-
nego, daje dodatkowe argumenty - pokazuje te
instytucje jako godna zaufania i wpisang w wiekszy
plan rozwoju makroregionu Polski Wschodniej.

JG

zagranicznych

Ze wzgledu na docelowych klientow
Kielecki Park Technologiczny
aktywnie uczestniczy w spotkaniach,

konferencjach, targach czy misjach



10 zasad

dobrej promocji projektow PO RPW

Powinienes doktadnie
wiedzie¢, czym zajmuja sie
konkretne osoby pracujace
przy projekcie, jak wyglada

Zapoznaj sie harmonogram prac. Sprébuj
z zasadami promogji zachecic ich do aktywnego
projektow realizowanych udziatu w akcjach
w PO RPW. Ich znajomos¢ promocyjnych.
przyda sie w wielu sytuacjach
(np. przy zamawianiu tablic
informacyjnych, drukowanych °
materiatéw promocyjnych, Y
®e0e0® spotow telewizyjnych czy )
[
[ ]
<«

Wypisz proste
informacje o swoim
projekcie i przekonsultuj je
z zespotem merytorycznym.

One beda stanowity istotng
cze$¢ komunikatow
informacyjnych
(ale stale pracuj nad ich

doskonaleniem).

przy wspoétpracy z agencja,
jesli to bedzie konieczne).

Wypisz 7 Pomysl,
najwazniejsze dla o R e
Twojego projektu kanaty . L )
. .. realizacji przedsiewziecia

przekazu informacji. . . ; . )

e e mozna zorganizowac¢ wydarzenia
vtkowniké promocyjne. Wez tez pod uwage ’
(/ u i owr-u oW inne okazje (konferencje, spotkania, '
\‘ i cele projektu. L e L wyjazdy), podczas ktérych mozna )
° L ° : dma’tanPromocyjnych °! bytoby zaprezentowac projekt. )
® [ i uzgodnij go z zespolem o® Powinienes doktadnie wiedziec¢ )

°® merytorycznym. )

jaki masz budzet

Stale go aktualizuj. na promocje

Wykorzystuj
okazje do powiedzenia
czegos$ howego 0 swoim
projekcie. Badz kreatywny
i szukaj nowych pomystow
na promocje. Dziel sie nimi
z zespotem projektowym
i uwaznie stuchaj uwag. W razie
czego bron swoich racji,
podajac rzeczowe
argumenty.

Jesli tatwo zdefiniowac
przysztych uzytkownikéw
projektu i jest to ograniczona
grupa, szukaj kontaktu z nimi
(np. poprzez portale spotecznosciowe,
podczas konferencji). Te znajomosci
mogaq sie okazac bezcenne.
Pamietaj, osobiste zaangazowanie
najczesciej przektada sie
na sukces.

Zastanow sie, Nie boj sie trudnych

czy mozesz cos$ zmienic komunikatéw i nie chowaj
) o w sposobie wspétpracy gtowy w piasek. To rowniez
ceee® P z mediami. V\{arto wzigc . eI.ement budov'vania
pod uwage osobiste spotkania. wizerunku projektu
tatwiej Ci bedzie rozmawiac i pracujacego nad nim

4 z dziennikarzami, zespotu.
|
A\ ktorych juz poznates.



Dowiedz sie wiecej o Programie
Rozwj Polski Wschodniej.

Zapraszamy na strone: www.PolskaWschodnia.gov.pl

Jak realizowad projekty
z Programu Rozwdj Polski Wschodniey
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/najdz nas na Facebooku:
www.facebook.com/polskawschodnia



Ekologicznej
Zywnosci

Klaster

Fundusze Europejskie — dla rozwoju Polski Wschodniej

/ ., MINISTERSTWO UNIA EUROPEJSKA
ROZWOIJU EUROPEJSKI FUNDUSZ
REGIONALNEGO ROZWOJU REGIONALNEGO

ROZWO)
POLSKI WSCHODNIE)J

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Projekt finansowany przez Unie Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.



